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Sekretess- och integritetspolicy for Victus Medical Group

Pa Victus varnar vi om din personliga integritet och efterstravar alltid en hog niva av dataskydd (vi

skulle exempelvis aldrig salja dina personuppgifter till ett annat foretag). Denna sekretess- och

integritetspolicy forklarar hur vi samlar in och anvander din personliga information.

| samband med kop eller lamnande av uppgifter sa godkanner du policyn och samtycker till

behandling av dina personuppgifter i enlighet med nedan.

VAD AR EN PERSONUPPGIFT OCH VAD AR BEHANDLING AV PERSONUPPGIFT?
En personuppgift ar all slags information som direkt eller indirekt kan hanforas till en fysisk person

som ar i livet. Exempelvis kan bilder och ljudupptagningar som behandlas i dator vara

personuppgifter dven om inga namn namns. Krypterade uppgifter och olika slags elektroniska

identiteter som t.ex. IP-nummer, raknas som personuppgift om den ar kopplad till en fysisk person.

Behandling ar allt som sker med personuppgifterna och varje atgard som vidtas med personuppgifter

blir en behandling vare sig den utférs automatiserat eller inte. Vanliga handlingar kan exempelvis

vara registrering, insamlingar, lagring, bearbetning, 6verforing eller radering.

VEM ANSVARAR FOR DE PERSONUPPGIFTER VI SAMLAR IN?
Victus Medical Group AB, organisations nummer 556859-4559, adress Isafjordsgatan 30A, 164 40
Kista, ar personuppgiftsansvarig for foretagets behandling av personuppgifter.

VILKA PERSONUPPGIFTER SAMLAR VI IN OM DIG OCH | VILKET ANDAMAL?

ANDAMAL
Med anledning att kunna hantera
bestallningar och kop.

BEHANDLING SOM UTFORS
- Leverans (inkl avisering och
kontakter rérande leveransen).
- Identifikation och alderskontroll.
- Hantering av betalning (inkl.
analys av mojliga betalldsningar
vilket kan innefatta kontroll
gentemot inhdmtning av
kreditupplysningar fran SVEA
ekonomi).
- Hantering av reklamations- och
garantidrenden.

KATEGORIER
- Namn.
- Personnummer.
- Kontaktuppgifter (Adress,
telefonnummer och e-post).
- Betalningshistorik.
- Betalningsinformation.
- Kreditupplysning fran.
- Kreditupplysningsforetag.
- Képinformation (ex: vilken
vara som bestallts eller om
varan ska levereras till annan
adress).

Laglig grund: Fullgérande av kdpeavtalet. Denna insamling av personuppgifter kravs for att vi ska
kunna fullgéra vara dtaganden enligt kbpeavtalet. Om uppgifter inte ldmnas kan ataganden inte
goras och vi tvingas darfor neka dig kopet.

Lagringsperiod: | syfte for att kunna hantera eventuella reklamations- och garantidgrenden lagras
uppgifterna i en tid upp till 36 manader.




ANDAMAL
For att fullgora foretagets rattsliga
forpliktelser.

BEHANDLING SOM UTFORS
- Nédvéandig hantering for att
uppfylla foretagets rattsliga
forpliktelser enligt lagkrav,
domslut eller myndighetsbeslut.

KATEGORIER
- Namn.
- Personnummer.
- Adress, telefonnummer och e-
post.
- Betalningshistorik.
- Betalningsinformation.
- Din korrenspondens.
- Uppgift om koptidpunkt,
kopstélle, eventuellt
fel/klagomal.

Laglig grund: Rattslig forpliktelse. Enligt lag behdvs denna insamling av dina personuppgifter, om
uppgifter ej lamnas kan var rattsliga skyldighet inte fullgoras och vi tvingas darfor neka dig kopet.

Lagringsperiod: Till dess att kopet genomforts och for en tid om 36 manader darefter.

ANDAMAL
For att kunna hantera
kundservicedrenden.

BEHANDLING SOM UTFORS
- Kommunikation och svar vid
fragor till kundtjanst (6ver telefon,
digitala kanaler och sociala
medier).
- Identifiering
- Utredning av eventuella klagomal
och supportarenden.

KATEGORIER
- Namn.
- Personnummer.
- Kontaktuppgifter (Adress,
telefonnummer och e-post).
- Uppgift om kdptidpunkt och
kopstalle.

Laglig grund: N6dvandig behandling for att tillgodose bade ditt och vart berattigade intresse av att

hantera kundservicedrenden.

Lagringsperiod: Till dess att kundservicedrendet ar avslutat.

ANDAMAL
For att kunna genomfdra och
hantera deltagande i tavlingar och
undersokningar.

BEHANDLING SOM UTFORS
- Kommunikation innan och efter
deltagande i tavling (ex:
bekraftelse pa anmalningar, fragor
eller utvarderingar).
- Identifiering av alder.
- Valet av vinnare och férmedling
av eventuella vinster.

KATEGORIER
- Namn.
- Personnummer eller alder.
- Kontaktuppgifter (Adress,
telefonnummer och e-post).
- Uppgifter lamnade i
tavlingsbidrag.
- Uppgifter lamnade i
undersdkning.

Laglig grund: Nodvandig behandling for att tillgodose bade ditt och vart berattigade intresse av att
hantera ditt deltagande i tavlingar och undersokningar.

Lagringsperiod: Under den tid som tavlingen/undersékningen pagar.




ANDAMAL
For att kunna hantera férmaner
och erbjudanden via nyhetsbrev.

BEHANDLING SOM UTFORS
- Kommunikation via e-post
marknadsforing.

KATEGORIER
- Namn.
- E-post.
- Uppgifter lamnade i
undersokningar.

Laglig grund: N6dvandig behandling for att kunna tillgodose dig med erbjudanden, information och

tavlingar.

Lagringsperiod: Sparas sa lange du tillater oss att spara uppgifterna. Du kan nar som helst avsluta
din prenumeration pa nyhetsbrevet.

ANDAMAL
Cookies - for att kunna anpassa
onlinemarknadsforing.

BEHANDLING SOM UTFORS
- For att komma ihag vad du har
placerat i varukorgen.

KATEGORIER
- Textfiler

- For att formuléar du har fyllt i inte
ska tdommas om du backar fran en
sida och sen atergar igen.

- For att genom Google Analytics
(tredjepart) analysera och
optimera trafiken till och pa var
hemsida.

- For att kunna anpassa
marknadsféring till dig med hjalp
av Facebook (tredjepart)

- For att forenkla ditt anvandande
av var webbplats samt mata trafik.

Genom att bestka och navigera pa var webbplats ldmnar du som besokare samtycke till hanteringen
av cookies. Om du inte vill ha nagra cookies kan du vélja att inte acceptera cookies i datorns
webbldsare, men det innebéar en begransning av tillgang till sidor och funktioner.

FRAN VILKA KALLOR HAMTAR VI DINA PERSONUPPGIFTER?
Dina personuppgifter tar vi del av nér du sjalv [amnar dem till oss, i samband med exempelvis ett kop
i webbshop, tavling, undersékning, anmalan till nyhetsbrev m.m.

SKYDD AV DINA PERSONUPPGIFTER

Vi har sdkerhetsrutiner och tekniska skydd for att hantera dina personuppgifter i ett sakert férvar.
Tillgangen till personuppgifter ar begrdansad och de anstillda maste identifieras fér att komma at de
uppgifter de behover.

HUR LANGE SPARAR VI DINA PERSONUPPGIFTER?

Om du lagt en order eller skapat ett konto pa var hemsida och darmed samtyckt till att vara
registrerad hos oss sparas dina uppgifter enligt lag och baseras pa vad personuppgiftslagstiftning
tilldter. Vi sparar aldrig dina personuppgifter langre dn vad som ar nédvandigt for andamalet.

DINA RATTIGHETER

Du har ratt till att fa ett registerutdrag. Pa Victus ar vi transparanta med hur vi behandlar dina
personuppgifter och vill du fa en djupare insikt i vilka personuppgifter vi behandlar om just dig, kan
du begéra att fa tillgang till dessa.




Det ar viktigt for oss att vi har korrekta och aktuella personuppgifter. Kontakta oss om vi behover
gOra andringar. Du kan, och har ratt, att nar som helst begara att dina personuppgifter rattas, raderas
eller blockeras.

HUR HANTERAR VI DITT PERSONNUMMER?

Vi minimerar alltid anvdndandet av ditt personnummer i sa stor utstrackning som majligt och
kommer enbart behandla det nar det finns ett klart motiv med hansyn till andamalet, som
nodvandiga atgarder vid identifiering eller annat beaktansvart skal.



